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En visita a la Torre E de la Urbanizacién Portal de San Jacinto PH en Samaria |, para inspeccion
de la no funcionalidad del ascensor segun solicitud, se puede observar lo siguiente:

La visita fue atendida y acompafiada por la sefiora Yenny Cardona propietaria del Apartamento 201
la cual es una de las firmantes de la solicitud y vocera de los habitantes de la Torre E; se hace
inspeccion segun solicitud del mal funcionamiento del ascensor en donde se puede corroborar que
este esta suspendido y no lo utilizan.

Segun comunicado de solicitud y por testificacion de la sefiora Yenny hacen referencia que la
constructora Sociedad Portal de San Jacinto es la constructora de la Urbanizacion, desde hace 2
afios hicieron entrega de los apartamentos de la Torre E a sus propietarios pero no de la propiedad
horizontal, no han hecho entrega de las areas comunes, dentro de estas areas se encuentra el
ascensor de la Torre E el cual desde su momento de puesta de funcionamiento hace dos afos ha
presentado fallas en su funcionamiento hasta llegar a quedar los habitantes atrapados en este, el
ultimo suceso fue el 1 de Julio de 2021 en donde se quedd atrapada una nifia y les toco solicitar la
colaboracién de Bomberos para apalancar la puerta para sacarla, desde ese momento decidieron
suspenderlo definitivamente, también se acerco la sefiora Amparo propietaria del Apartamento 502
haciendo referencia a las penurias para subir al quinto piso ya que es una sefiora de avanzada
edad.

En conclusién, la solicitud que realizan los habitantes de la Torre E de la Urbanizacién Portal de
San Jacinto PH es exigir el cumplimiento por parte de la constructora Sociedad Portal de San
Jacinto de la entrega de las areas comunes y la solucion definitiva a la problemética del ascensor,
ya que los propietarios han solicitado reparacion a la empresa instaladora del ascensor pero la
respuesta que han dado es que ellos hicieron el contrato es con la constructora.

Ya que el cumplimiento de vigilancia y control de las actividades de las unidades administradoras de
propiedades horizontales las realiza la dependencia de Control Fisico en su é&rea de
Administradoras de Propiedades Horizontales, se remite esta solicitud para su respectivo proceso.
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